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I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 2013

Ma Chi tidu Bénh vién tw Doan KT Chi
) danh gia danh gia | tiét

A |PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19)

Al [Al. Chidin, dén tiép, hudng dan, cap clru ngudi bénh (6)

Al.1 |Ngudibénh dugc chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 4 4

ALD Nguoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duoc van chuyén pht hop véi tinh trang 3 4
" |bénh tat

Al1.3 |Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ng su hai long nguoi bénh

Al.4 [Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru nguoi bénh kip thoi

ALS Nguoi bénh dugce 1am céc thu tyc, kham bénh, thanh toan... theo dung thir ty bao dam tinh cong 4 4
"~ |bang va mirc wu tién

Ngudi bénh dugc hudéng dan va bd tri am xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chuc nang
AL6 ‘ - 3 3
theo trinh tu thuan tién

A2 |A2. Picukién co s& vat chit phuc vu nguoi bénh (5)

A2.1 [Nguoibénh diéu tri ndi tri dwge nim mot ngudi mot giwrong 4 2

A2.2 |Ngudibénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong tién 3 3

A2.3 |Ngudibénh dugc cung cép vat dung ca nhan dﬁy du, sach s&, chat luong t6t 3 3

A2.4 |Ngudibénh dugc hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé trang va tim Iy 3 3

A2S Nguoi khuyét tat dugce tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chita bénh 3 3
" |trong bénh vién

A3 |A3. Moi truong cham sd¢ ngudi bénh (2)

A3.1 |Ngudibénh dugc diéu tri trong moi trudong, canh quan xanh, sach, dep 5 5

A3.2 [Nguoibénh dugce kham va diéu trj trong khoa/phong gon ging, ngin nip 3 2
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A4

A4. Quyén va loi ich cta ngudi bénh (6)

A4.1

Nguoi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri

A4.2

Nguoi bénh duge tn trong quyén riéng tu ca nhan

A4.3

Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xac

A4.4

Nguoi bénh duge hudng loi tir chu trrong x3 hoi hoa y té

S|l || W

O| | W[ W

A4.5

Nguoibénhcd y kién phan nan, thdc mic hodc khen ngoi dugc bénh vien tiép nhan, phan hoi, giai
quyét kip thoi

A4.6

Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién hanh cc bién phap can thi¢p

B

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl

B1. S6 lrong va co cAu nhan luc bénh vién (3)

Bl.1

Xay dyng ké hoach phat trién nhan Iyc bénh vién

B1.2

Béo dam va duy tri 6n dinh s6 rong nhan Iwc bénh vién

B1.3

Bao dam co cau chirc danh nghé nghi€p cua nhan luc bénh vién

B2

B2. Chit lrong ngudn nhan hyc (3)

B2.1

Nhan vién y t& dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép

B2.2

Nhan vién y t& dugc ning cao ki ning (g xir, giao tiép, y dirc

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chit rong ngudn nhan Iyc

N

9]

B3

B3. Ché d6 daingd va didu kién, mdi trudng am viée (4)

B3.1

Bdao dam chinh sach tién lwong, ché do daingd cua nhan vién y té

B3.2

Béao dam dieu kién lam viéc, v€ sinh lao dong va nang cao trinh d§ chuyén moén cho nhan vién y té

B3.3

Stre khde, do1 song tinh than cua nhan vién y t€ dugc quan tdm va cai thién

B3.4

Tao dung moi tredong lam viée tich cuc cho nhan vién y té

IR IS

AR NEIES

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién Iwgc phat trién bénh vién va cong bd cong khai

B4.2

Trién khai van ban cta cac cap quan ly

B4.3

Bao dam chét hrgng ngudn nhan Iwc quan Iy bénh vién

B4.4

Boi dudng, phét trién doi ngii linh dao va quan Iy ké can
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C  [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)

Cl |C1. Anninh, trit tw va an toan chay nd (2)

Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tr bénh vién 3

C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 5 4

C2 |C2.Quan Iy hd so bénhan (2)

C2.1 [Hd so bénh an duoc lap day du, chinh x4c, khoa hoc 4 4

C2.2 |H6 so bénh an duge quan ly chat chg, dﬁy du, khoa hoc 3

C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

C3.1 |Quan Iy tot co s& dir libu va thong tin y té 3

C3.2 |Thuc hién cac giai phap ung dung cong ngh¢ thdng tin trong quan Iy va hoat dong chuyén mon 3 2

C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 4 4

can XEIy dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh 5 ;
vien

C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tun thil rira tay 5 3

C4.4 |DPanh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién 5 3

C4.5 |Chét thai ran bénh vién duoc quan I chit ché, xir Iy an toan va tuan thu theo diing quy dinh 5 4

C4.6 |Chét thai 16ng bénh vién dwgc quan Iy chit ché, xir Iy an toan va tuan tha theo dung quy dinh 5 4

C5 |C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon (6)

C5.1 |Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 5 5

C5.2 |Thye hién quy trinh k¥ thuat chuyén mén theo danh muc va phan tuyén 5 5

C5.3 [Nghién ciru va trién khai cac k¥ thuat tuyén trén, k¥ thuat méi, hién dai 1 1

C5.4 |Xay dung quy trinh k¥ thudt va trién khai cac bién phap giam sat chit lwong k§ thuat 4 4

C5.5 |Xay dung cac hudng dan chuyén mén va phac d6 didu tri

C5.6 |Ap dung cac phac do diéu tri da ban hanh va gidm sat viéc tuan thi ctia nhin vién y té

C6  |C6. Hoat dong didu dudng va chim soc nguoi bénh (5)

C6.1 [Hé théng diéu dudng trudng dugc thiét lp va hoat dong hidu qua 3 3
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C6.2

Nguoibénh duoc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido duc strc khdée phu hop
voi bénh dang dugc diéu tri

C6.3

Nguoi bénh duge cham séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh vién

C6.4

Phong ngtra nguy co ngurdi bénh bi trurot nga

C6.5

Phong ngtra cac nguy co, dien bién xau xay ra voi nguoi bénh

[\

Cc7

C7. Nang lyc thyc hién cham s6c dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1ap h¢ théng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

C7.3

Nguoi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nim vién

C7.4

Ngudi bénh duge hudng dan, tur van ché d6 an phi hop véi bénh Iy

C7.5

Nguoi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phit hop vai bénh Iy trong thoi gian ndm vién

Wlhh|wn]| W[ W

Wlhn|wn]| W[

C8

C8. Chat hrong xét nghiém (2)

C8.1

Béao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh

N

C8.2

Bao dam chét hrgng cc xét nghiém

N

(%)

c9

C9. Quan Iy cung tng va sir dung thude (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ap h¢ théng t6 chirc hoat dong duogc

C9.2

Bao dam co s& vat chat khoa Duge

C9.3

Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét krong

9.4

Str dung thudc an toan, hop Iy

C9.5

Thong tin thude, theo ddibao cdo ADR kip thoi, ddy du va co chét lrong

C9.6

Hoi dong thube va diéu tri duogc thiét lap va hoat dong hiéu qua

Wl W|lW|lwm| | W

W|lW|lW|lwnw| &~ W

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cic giai phap ning cao chit
lwong kham, chira bénh

D

PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (9)

D1

D1. Thiét lap hé thong va xdy dung, trién khai ké hoach cai tién chat hrong (3)

DI.1

Thiét 1ap h¢ théng quan Iy chit lrong bénh vién
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D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach chit hrong bénh vién

D1.3 [Xay dung uy tin va van hoa chit luong bénh vién

D2  [D2. Phong ngira cac sai sot, sy ¢b va cach khic phuc (2)

D2.1 |Xay dung hé théng bao céo, tong hop, phan tich sai s6t va khic phuc

D2.2 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sai sot, sy cb

D3 [D3. Panh gia, do rong, hop tac va cai tién chat hrong (4)

D3.1 [Panh gia chinh xac thuc trang va cong b cong khai chét luong bénh vién

D3.2 [Po ludng va giam sat cai tién chit hrong bénh vién

D33 Hop tac voi co quan quan Iy trong viéc xdy dung cong cu, trién khai, bio céo hoat dong quan I
chat lwrong bénh vién

E  |PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

Bl E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chim séc san khoa va so sinh

E1.2 |Bénh vién thiét lip hé théng t6 chirc chim soc nhi khoa

E13 Bénh vién thire hién tot hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau
sinh

El4 P:énh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh tot nudi con bﬁng stta me theo hudng dan ctia B Y
t€ va UNICEF
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

. , , Mtrc (Muc |Muc (Murc |[Muc |Diém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC N O S P P el P p
PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19) o 3 |7 7 [t [333 |18
Al. Chi dén, d6n tiép, hudng dan, cip ctru ngudi bénh (6) o o |1 |5 |0 [3.83 |6
A2. Piéukién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh (5) 0 1 4 0 0 2.80
A3. M0i truong cham s6c ngudi bénh (2) 0 1 0 0 1 3.50 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 (1 2 2 o [320
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 1 2 3 |4 |4 [3.57 |14
B1. S6 lrong va co cAu nhan lyc bénh vién (3) o (1 |1 o |1 333 |3
B2. Chét hrgng ngudn nhén Iyc (3) o o 1 [0 |[2 [433 |3
B3. Ché d6 daingd va diéu kién, mbi trudng am viée (4) o [0 0 [3 |1 [425
B4. Linh dao bénh vién (4) 1 {1 |1 [t o [250
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38) 1 |13 |16 |11 |7 [3.53 |38
C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2) 0 [0 |1 (1 o [350 [2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 |0 [1 (1 |0 [350 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) 0 1 1 0 0 2.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) o o I3 3 [0 [3.50 |6
C5. Nang lyc thuc hién k¥ thuit chuyén mon (6) 1 0 0 3 2 3.83 |6
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (5) 0 1 2 1 1 340 |5
C7. Nang lyc thire hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) o |1 |2 [0 [2 [3.60 |5
C8. Chit hrong xét nghiém (2) 0 |0 [2 [0 [0 [300 |2
C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6) 0 0 4 1 1 3.50 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 1 1 450 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (9) o 2 1t [3 [2 [3.63 |8
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chuyén khoa San, Nhi) (4)

D1. Thiét lap hé thong va xdy dung, trién khai ké hoach cai tién chat hrong (3) o |1 o o |2 [400 |3
D2. Phong ngira cc sai sot, su ¢d va cach khic phuc (2) 0 1 1 0 0 250 |2
D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat luong (4) o o 0 [3 [0 [400 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o 0 [0 [0 [2 500 |2
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (&p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa Sén, Nhi va bénh vién 0 0 0 0 ) 500 o
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III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

1. Poan kiém tra s6 3, thoi gian kiém tra 4 gio. 2. S tiéu chi ap dung: 80/83 3. Tiéu chi khong 4p dung: - A 4.4: bénh vién khong c6 trang thiét bi xa
hoihoa. - E 1.1 va E 1.3: bénh vién khong c¢6 khoa san.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phan E)
HUFONG BEN NGULFOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LLFC (14)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Bi¢u do riéng cho phian A (tir A1 dén A4)
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A1. Chi dan-dén tiép-hwéng din-cap clru ngwdi bénh (6)

vén va loi ich cla ngwéi bénh (6) A2 Diéu kién co s& vat chéat ph

A3 Mai trrérng cham sdc ngwdi bénh (2)
e c. Biéu d0 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. 56 lweng va cor ciu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lwong ngudn nhan lwc

B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, méi trwéng lam vigc (4)

e d. Bi¢u do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)

C10. Mghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh an (2)
ly cung tng va st dung thude (6) C3. Wng dung céng nghé théng tit
C8. Chét lrong xét nghiém (2) C4. Phéng ngira va kiém sodt nhi
nién cham sdc dinh dwing va tiét ché (5) 5. Mang lwc thye hién ki thuat chuyén

C6. Hoat déng diéu dwéng va cham séc nguwéi bénh (5)
e e. Biéu d0 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét 14p hé théng va xay dwng, trién khai ké hoach cai tién chét lweng (3)

), hop tac va cai tién chat lweng (4) D2. Phéng ngira cac sai s6t, sw cf
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

(Nhan xét dya trén két qua danh gia cac muc Al, A2, A3... BI, B2...)

- Bénh vién c6 khudn vién rong, thoang mat, nhiéu cay xanh.

- Céc Biéu dd chét rong bénh vién phat trién mirc kha, chi c6 tiéu chuan trng dung cong nghé thong tin & mirc trung binh.

- Bénh vién bd tri thu vién phi thuan tién cho bénh nhén.

- Bénh vién di xay dung ké hoach phat trién va Xay dung quy hoach da duoc phé duyét.

- C6 xay dung quy hoach can bo inh dao, quan Iy dén nim 2020; b6 nhiém can bo dung quy trinh theo quy hoach dugc duyét.

- C6 quy trinh trién khai vin ban.

- Bénh vién c6 ca nhan dugc cac phrong tién truyén thong ca ngoi (bao tudi tré ngiy 27/2/2013-giai thudng Pham Ngoc Thach 4o trang hét long vi
bénh nhanh; Thiy thuéc nhu me hién ctia Cong doan nganh y &)

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

(Nhan xét dya trén két qua danh gia cac tiéu chi co diém cao trong cac muc Al, A2, A3... B1, B2...)

Bénh vién dat mirc 5 ¢ cac ti€u chi sau:
-A3.1;B1.1;B22;B23;C5.1;C52;,C64,C73,C74,C93;D1.1;D13;E1.2;E1.4;C 10.1;B3.4.

Tong cong c6 14 tidu chi.

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

(Nhan xét dua trén cac ti€u chi co diém thép mirc 1 va 2, cic van dé ndi com, birc xuc. .. doan phat hién khi di danh gid).

- B4.3: Ty 16 can b quan Iy ¢6 chirng chi quan Iy nha nude dat 25 phan tram.
- C 5.3: chua c6 ké hoach thuc hién k¥ thuat méi cho nam ké tiép

VII. DOAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

(Poan cho ¥ kién vi bénh vién can uu tién cai tién hoat dong ndo trude, khong qué ton kém, khong can nhidu ngudn hre, khong ton nhiéu thoi gian. ..
va dat két qua ngay).

- Bénh vién can ning cao hé thong quan Iy bang cong nghé thong tin.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

(Gidi trinh, dong tinh, phan d6i véi cac nhan xét, danh gi4).
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- Thong nhét ¥ kién nhan xét va danh gia ctia Poan kiém tra.
IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Nam 2014 bénh vién cang ning cao chit krong quan Iy ¢ xirng tam bénh vién ddu nganh trong khu vure.
- T6 chirc cho can bd quan Iy hoc chirng chi quan Iy bénh vién.

NgaY......... thang.......... nam.........
TRUONG POAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN

(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong déu)

13/13



